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Con el objetivo de revitalizar la administración pública creando una cultura de renovación, colaboración y respuesta
a las necesidades de los ciudadanos, las Naciones Unidas estableció el 23 de junio como el Día para la
Administración Pública. Para lograr la revitalización, los gobiernos en todo el mundo necesitan adoptar enfoques
innovadores e integrales que promuevan cambios en las políticas, una coordinación institucional, la participación en
la toma de decisiones y la promoción de un servicio eficaz, receptivo, inclusivo y responsable.

En este sentido, el INEGI elaboró la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2017 cuyo
objetivo es recabar información sobre las experiencias y la percepción de la población con trámites y servicios
públicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de seguridad pública y justicia,
que aporte elementos para la toma de decisiones de política pública. Los principales resultados se presentan a
continuación:

La tasa de incidencia de corrupción por cada 100 mil habitantes durante 2017 para Yucatán fue de 19,158, por lo que ocupó
la posición 7 entre las entidades con menores tasas de incidencia de corrupción.

En Yucatán, 0.9% de los actos de corrupción se denunció
ante alguna autoridad, por lo que la entidad ocupó el lugar
tres a nivel nacional con menor porcentaje de denuncia
de actos de corrupción

Nota:
* La tasa se calcula dividiendo el total de actos de corrupción en la entidad federativa de residencia 
entre la población de 18 años y más que habita en áreas urbanas de cien mil habitantes y más que tuvo 
contacto con algún servidor público, multiplicada  por 100 000 habitantes. 

En Yucatán, 75.1% de la población percibió como
frecuentes y muy frecuentes los actos de corrupción en el
estado, siendo la entidad con menor porcentaje de
población con percepción de actos de corrupción.
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23 de Junio - Día de las Naciones Unidas para 
la Administración Pública
Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) 2017.



23 de Junio 
Día de las Naciones Unidas para la Administración Pública
Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) 

En Yucatán, 47.6% de la población de 18 años y más
indicó que tiene mucha confianza y algo de confianza en
el Ministerio Público, por lo que ocupó el segundo lugar
a nivel nacional con mayor porcentaje de confianza.

En Yucatán, 54.2% de la población de 18 años y más
indicó que tiene mucha confianza y algo de confianza en
el Gobierno Municipal, por lo que ocupó el tercer lugar a
nivel nacional con mayor porcentaje de confianza.
.

Fuente: ENCIG 2017 INEGI

16.5 Reducir considerablemente la corrupción y el soborno en todas sus formas.
Esta meta es atendida por los objetivos 7.2.1, 7.3.1 y 8.1.2 del PED

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.
Esta meta es atendida por los objetivos 7.2.1, 7.3.1, 8.A, 8.2.1, 8.3.1 y 8.4.1 del PED

Existen dos metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se encuentran vinculadas con la eficiencia y
eficacia de la administración pública que son atendidas por los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2018-
2024 de Yucatán:

En Yucatán, 53.2% de la población de 18 años y más
indicó que tiene mucha confianza y algo de confianza en
el Gobierno Estatal, por lo que ocupó el primer lugar a
nivel nacional con mayor porcentaje de confianza.
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En Yucatán, 40.2% de la población de 18 años y más
indicó que tiene mucha confianza y algo de confianza en
el Gobierno Federal, por lo que ocupó el tercer lugar a
nivel nacional con mayor porcentaje de confianza.
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